Panduan Penerbitan Ulang
Sertifikat Digital Setelah
Verifikasi Ditolak

Informasi Penting
Sebelum melakukan pengajuan ulang, mohon diperhatikan:

e Setiap proses verifikasi data ke Dukcapil akan dikenakan biaya verifikasi.
e Jika sebelumnya sudah pernah melakukan pembayaran lalu melakukan verifikasi ulang,
maka proses tersebut tetap dihitung sebagai transaksi baru.
e Verifikasi ulang dilakukan karena sistem perlu mengecek kembali data ke Dukcanpil
apabila:
o Data sebelumnya tidak sesuai
o Foto dokumen kurang jelas
o Selfie/liveness gagal
o Verifikasi sebelumnya ditolak

Agar proses berhasil, pastikan:

Nama, NIK, dan tanggal lahir sesuai e-KTP dan Dukcapil
Foto e-KTP jelas dan tidak blur

Selfie dilakukan langsung oleh pemilik e-KTP
Pencahayaan saat selfie terang dan wajah terlihat jelas

1. Cek Email Penolakan Verifikasi

Jika verifikasi ditolak, Anda akan menerima email pemberitahuan dari Xignature.
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Kami menginformasikan bahwa verifikasi KYC Anda tidak dapat
disetujui S8t ini

Alasan: Penerbitan Sertifikat belum capat diproses karena data yang
Bapak/lou input belurn sesual dengan data yang tercatat pada
Dukecapil. Mohon dapat dilakulan pengecelan dan penyesuaian
kembali pada data yang dimasuickan sesuai data yang terdapat d
Dukcapil.

Silakan perbarui informasi yang diperiukan sesusi petunjuk dan ulangi
proses KYC untuk melanjutian verifikasi Anda.

Setelah menerima email tersebut:

e Login ke akun My Xignature

e Masuk ke halaman Dashboard

e Akan muncul informasi bahwa verifikasi ditolak

e Klik tombol atau ikon panah untuk memulai proses pengajuan ulang
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Saldo ini digunakan setiap kali Anda menandatangani atau Saldo ini digunakan setiap kali Anda menggunakan e- Penerbitan Sertifikat belum dapat diproses karena
meminta tanda tangan orang lain. meterai saat menandatangani atau meminta tanda tangan yang Bapak/lbu input belum sesuai dengan data yang

orang lain. tercatat pada Dukcapil. Mohon dapat dilakukan
pengecekan dan penyesuaian kemball pada data yang
dimasuldan sessuai data yang terdapat di Dukcapil

2. Kembali ke Halaman Pengisian Data

Saat masuk ke halaman “Perjanjian Sertifikat”,silakan klik tombol Back/Kembali agar dapat
memperbaiki data sebelumnya.
Lakukan kembali hingga masuk ke halaman :
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Perjanjian Pemilik Sertifikat Xignature (“Perjanjian®)
Berlaiou efeltl mulai tanggal T Agus bus 2024 (W 18

BAOHOMN BACA PERJAMJIAN IN| BESERTA CRICPS XIGNATURE DENGAN SAKSAMA

Selamat datang di Akun, Layanan atau Situs Xignature. Terima kasih atas Anda unlulk mengounakan Xignature Perjanjian ini
MENgalur akses dan penggunaan Anda alas Akun, Layanan dan Sius Xgnature (Secara kolekul dsebul sebaga "Situs”) oleh para
pengunjung ("Pengunjung Situs”] dan oleh para ndividu aleu entitas yang Lelah ber Layanan Kars ("Layanan Xignature')
Al membual akun (*Akun’) dan Pemilik Yang Ber {secara koleklil disebul sebagai “Pemilik’). Dengan menggunakcan Silus atau
satiap Layanan Xgnslfure Anda sebagai Pengunjung Situs atau Pemnili dengan ini menenima dan menyetujul Perjanjian ini. Layanan Kam
dhoperasikan oleh PT Digital Tandatangan Ash. perseroan lerbatas yang didirikan secara sah berdasarkan hukum Republic Indonesia dan
bakdudulan & Jakarta Selatan, indonessa

CEMGAN MENGAKSES ATAL MENOOUNAKAN BAIK AKUN ATALI LAYANAN Xignature. ANDA MEMAHARML MENYETULLI UNTUK MERGIKUTI DAN TERBAT
DEMGAN SELURUH SYARAT DAN KETENTUAN DALAM PERJANJIAN INI BESERTA CPS Xignature DAN BERTANGGUNG JAWAB KEPADA KAMI APABILA ANDA
MELAMGGAR PERJMANJWN 1M1 APABILA ANDA TIDAK MENYETUJUI SYARAT DAN KETENTUAN TERSEBUT, ANDA TIDAK DIPERBOLEHKAN DAN HARUS

BERMENTIMENGUNAK AN LAVAMAN IM| SECERA.
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Verifikasi Identitas Anda
Silakian 5 informad pribad Anda, dolumen identilads dan oo Selle
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Identity Document / Dokumen ldentitas
Pada tahap ini:

e Isi ulang data diri sesuai dengan data asli di Dukcapil
e Pastikan:

o Nama lengkap sesuai e-KTP

o NIK benar

o Tanggal lahir sesuai

Jika sudah benar, klik Next.
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Verifikasi ldentitas Anda
Silakan isi mformasi pribadi Anda, dokumen identitas dan foto

selha

3. Konfirmasi Data Diri

Sistem akan menampilkan kembali data Anda untuk pengecekan.
Silakan pastikan kembali:
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e Nama lengkap
e NIK
e Tanggal lahir

Jika sudah benar, klik Sudah Sesuai.

Informasi Penting!

NIK . —
Hama Lengkap - I
Tanggal Lahir IR

4. Upload Dokumen e-KTP

e Klik tombol Upload Dokumen e-KTP
e Pilih foto e-KTP Anda
e Pastikan:

o Foto KTP jelas

o Tidak blur

o Semua tulisan terbaca

o Tidak terpotong

Setelah upload berhasil, sistem akan otomatis masuk ke proses verifikasi wajah.
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Silakan isi informasi pribadi Anda, dokumen identitas dan foto

Drag & Drog Dokumen Anda digini sl Tor

5. Verifikasi Wajah (Biometric Verification)
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Pada tahap ini Anda akan diminta melakukan selfie/liveness verification.
Persiapan Sebelum Selfie
Agar verifikasi berhasil, pastikan:

e Pencahayaan terang

e Wajah terlihat jelas

e Tidak menggunakan kacamata/topi/masker
e Tidak ada bayangan di wajah

e Kamera tidak blur

Penting
Foto selfie wajib dilakukan oleh pemilik e-KTP langsung dan tidak boleh diwakilkan orang lain.

Cara Melakukan Verifikasi Wajah

1. Klik tombol “Verify Now”
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Silakan isi informasi pribadi Anda, dolkumen identitas dan foto
Drag & Drop Dokumen Anda disini selfoe
2. Klik “Start”
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Silakan s informasi pribadi Anda, dosumen identitas dan foto
Drag & Drog Dokumen Anda disini selfae
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3. Saat muncul izin kamera, klik “Allow”
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4. Klik “I’'m Ready”

.
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5. Ikuti instruksi yang muncul di layar hingga selesai

Jika berhasil, proses liveness akan selesai otomatis.
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Liveness Detection succeed

6. Setujui Perjanjian Sertifikat

e Baca Perjanjian Pemilik Sertifikat terlebih dahulu
e Scroll hingga bagian bawah
e Klik tombol:

“1 Agree”

untuk melanjutkan proses.
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Perjanjian Pemilik Sertifikat Xignalure ("Pentngnin"l

Berlaky ekl mulsi tanggal 7 Agustus 2024

MOHON BACA PERJANIIAN INI BESERTA COF/CPS XIGNATURE DENGAN SAKSAMA,

Selamat datang & Akun, Layansn atau Situs Xignature Terima kash atas kepercayaan Anda untuk menggunaban
Parjan|ian ini mangatur aksas dan nmsaum Anda atas Akun, Liyanan dan Situs Xignature (secars kolsknf

disebut sabagai "Situs”) cuh para Wnu Situs”) dan cleh para indiidu atau entitas yan

ber langganan kyanan Kami [ Xignature™) atau mambuat akun ("Aken”) dan Pemilik Yang Berwenang fs«.ara

koledalt disebut sebagal HJ l:mann méengguenakan Situs alau seliap Layanan Xignafure, Anda sebagal
ung Sttus atau Pemillk dengan Inl menerima dan memyetujul Pedanfian inl Law\an Kamil dioparasian oleh PT

Digital 'lindilinim Asli, persercan terbatas yang didirban secara sah bendasarkan hukum Republis Indoresia dan

e kedudukan di Jakarts Selstan, Indonesia.

DENGAN MENGAKSES ATAL MENGSUMAKAN BAIK AKLUN ATAL LAYANAN Xignature, ANDA MEHAHAM], HENYETUIUE UNTUR
MENGINUT] DAN TERIKAT DENGAN SELURUM SYARAT DAN KETENTUAN DALAM PERIANIIAN (NI BESERTA CPS Xignature DAN
BERTANCCUNG JAWAD KEPADA IAMI APABILA ANDA MELANCEAR PERIANITAN INL AMARILA ANDA TIDAK MENYETUIUT SYARAT -
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Verify Your Identity
Please fll your parsenal information, kentity document and selfie phato

7. Pilih Paket Sertifikat

Pada halaman pembayaran:
Pilih opsi:

KYC Annual

Kemudian klik:
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Verify Your Identity

Please fill your personal informaticn, identity dacument and selfie phato

8. Lakukan Pembayaran
Pembayaran dapat dilakukan melalui:

e Bank Transfer
e Virtual Account (VA)
e QRIS

Ikuti instruksi pembayaran hingga selesai.

¥ ORDER SUMMARY -

PAY BEFORE AUGUST 14, 2024 AT 10:42 AM

PAYMENT METHOD
1%, Bank Trangfer g I | )

5 Credit / Debit Card / Nex

Cardl e Ll

9. Proses Pembuatan Sertifikat Digital
Setelah pembayaran berhasil:

e Sistem akan memproses penerbitan sertifikat digital Anda
e Mohon menunggu hingga proses selesai.
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